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1. INTRODUCAO

Este manual tem como objetivo fornecer diretrizes detalhadas para o monitoramento das
auditorias internas, assegurando a eficacia das agdes corretivas e preventivas recomendadas. Além
disso, busca padronizar os processos € promover a melhoria continua das operacdes e da
governanga publica.

O processo inicia-se com a elaboracao de um relatorio ao final de cada trabalho de auditoria,
no qual sdo descritas as inconsisténcias encontradas e as medidas recomendadas pela Controladoria
Interna da Prefeitura Municipal de Cerro Azul para sané-las.

Essas medidas, denominadas recomendagdes, sdo formalmente comunicadas ao gestor da
unidade auditada, detalhando as informagdes necessarias para garantir o pleno entendimento das
acoes esperadas.

O encaminhamento do relatério € realizado por meio de documentos interno da Controladoria
(oficios, circulares, memorandos, e-mail), que formaliza o inicio do processo de monitoramento.

A partir desse momento, considera-se que o gestor estd devidamente ciente das
recomendacdes, e os prazos para a adogdo das acdes comegam a ser contados.

O sistema também serve como instrumento de acompanhamento, permitindo a Controladoria
avaliar a implementacao e os resultados das recomendagdes emitidas.

As recomendagdes desempenham diferentes fungdes, podendo atuar sobre:

e A condigdo, corrigindo a situagdo identificada;

e A causa, prevenindo ou impedindo a recorréncia do problema;

e A consequéncia, mitigando os prejuizos decorrentes da condigao.

O monitoramento ¢ planejado durante a elaboracdo do Plano Anual de Auditoria Interna
(PAALI), no qual sdo definidos os trabalhos que serdo objeto de acompanhamento.

A delimitagdo do escopo de cada monitoramento ocorre no momento de sua execu¢ao, com
base em critérios que consideram a relacao custo-beneficio da a¢ao de controle.

Por meio do monitoramento, a Controladoria Geral da Prefeitura Municipal de Cerro Azul/PR
avalia o grau de implementacdo das recomendagdes e promove ajustes continuos nos processos

administrativos, assegurando a eficiéncia e a eficacia das medidas corretivas e preventivas.
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2. CONCEITOS FUNDAMENTAIS

e Auditoria Interna.

A auditoria interna ¢ uma atividade independente e objetiva que busca avaliar e contribuir
para a melhoria continua dos processos de governanga, gestdo de riscos e controles internos. Por
meio da auditoria, ¢ possivel identificar falhas, riscos e oportunidades de aperfeicoamento que

garantam a conformidade e a eficiéncia operacional das organizacgdes publicas e privadas.

e Monitoramento.

O monitoramento ¢ o processo continuo e estruturado de verificacdo da implementacao das
recomendacdes emitidas nos relatdrios de auditoria interna. Esse acompanhamento visa assegurar
que as acdes corretivas sejam executadas de forma eficaz, promovendo a melhoria dos processos e a

mitigacdo de riscos previamente identificados.

. Gestao de Riscos.

A gestdo de riscos envolve a identificacdo, analise e mitigacdo de fatores que possam
comprometer os objetivos institucionais. Trata-se de um processo proativo que permite as
organizagdes preverem, gerenciar € minimizar impactos negativos, fortalecendo a tomada de

decisdo.

3. BENEFICIOS DO MONITORAMENTO.

. Promogao de melhorias nos processos administrativos;
. Mitigacao de riscos institucionais;

. Fortalecimento da governanga e da conformidade;

. Aumento da confianga nas praticas de gestao.

4. DIRETRIZES GERAIS
As diretrizes a seguir estabelecem os principios norteadores para o monitoramento das

recomendacoes de auditoria interna:
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1. Independéncia
A auditoria interna deve ser realizada de forma autonoma, sem interferéncias externas que
comprometam a imparcialidade e a objetividade de suas analises e relatorios.

2. Transparéncia
Os resultados do monitoramento devem ser documentados e comunicados de maneira clara,
acessivel e compreensivel, permitindo que todas as partes interessadas tenham conhecimento do
progresso das agdes corretivas.

3.  Eficiéncia
E fundamental priorizar o monitoramento em 4reas estratégicas ou que apresentem maior exposi¢io
a riscos, alocando recursos de maneira racional e eficaz para alcangar os objetivos institucionais.

4. Conformidade
O monitoramento deve ser conduzido em conformidade com as legislagdes vigentes, normativas

técnicas e melhores praticas aplicaveis ao setor publico ou privado.

5. ESTRUTURA DO PROCESSO DE MONITORAMENTO

O planejamento ¢ a etapa inicial e essencial para garantir o sucesso do processo de
monitoramento. Ele deve ser realizado de forma criteriosa, seguindo os passos abaixo:

1. Identificacdo das Recomendacdes
O primeiro passo ¢ realizar um levantamento completo das recomendagdes emitidas nos relatérios
de auditoria interna. Cada recomendag¢dao deve ser analisada e classificada de acordo com sua
prioridade, impacto nos processos e potencial de mitigagdo de riscos.

2.  Definicdo de Prazos

Para cada recomendacdo identificada, ¢ necessario estabelecer prazos claros para a
implementagcdo das acdes corretivas, levando em conta a complexidade de cada medida. Além
disso, devem ser definidas datas para acompanhamentos intermedidrios e reavaliagdes.

3. Elaboracao do Plano de Monitoramento
Nesta etapa, ¢ desenvolvido um plano de monitoramento que deve conter objetivos especificos,
responsaveis pelas acdes, areas envolvidas e ferramentas que serdo utilizadas. O plano deve ser
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6. FASES DO MONITORAMENTO

A auditoria de monitoramento ¢ dividida em trés fases principais: planejamento, execucio ¢

relatorio, conforme descrito abaixo.

MONITORAMENTO

6.1 PLANEJAMENTO.

A fase de planejamento compreende a etapa inicial do monitoramento, onde o auditor deve
obter uma compreensao abrangente sobre o objeto a ser fiscalizado.
O objetivo dessa fase ¢ entender o contexto das recomendagdes emitidas, definir o escopo do

trabalho e elaborar um plano detalhado para a execugao.

e  trabalhos que deram origem as deliberagdes monitoradas, incluindo os respectivos
papéis de trabalho;

° sistemas informatizados;

° legislacdo aplicavel ao objeto auditado;

e  processos relacionados a unidade fiscalizada;

e  outros auditores que tenham participado dos trabalhos que deram origem as

deliberagoes ou de trabalhos recentes na unidade auditada.
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Durante a fase de planejamento, deverdo ser realizadas as atividades de andlise preliminar,
comunicacdo da auditoria a unidade auditada, solicitacdo de auditoria (quando necessario) e

elaboragdo do projeto de auditoria, conforme figura abaixo:

Foi

Inicio — p Andlise _ Fncaminhar o Solicitar | "% gjpy ! Elaborar p| Elaborar o7 Epqd
Preliminar oficio documentos suficiente? matriz projeto
paraa pdra de de
unidade unigade planejamento auditoria
auditavel auditavel interna

Nao » Solicitar
documentagdo
complementar

Cada uma dessas atividades deve produzir os documentos acima relacionados, que deverao

possuir o contetildo minimo indicado ao longo deste manual.

6.1.1 ANALISE PRELIMINAR.

A anélise preliminar do objeto constitui uma etapa fundamental dos trabalhos de auditoria. E
por meio dela que os auditores obtém uma compreensdo suficiente acerca do objeto, para entdo ter
mais clareza na definicdo objetivo, escopo, dos exames a serem realizados e dos recursos
necessarios para a realizacdo da auditoria.

Na anélise preliminar, o auditor deve construir uma visdo geral do objeto a ser monitorado.
De acordo com o documento Padrdes de monitoramento do Tribunal de Contas da Unido (TCU), a
visdo geral pode incluir a descri¢do dos trabalhos que deram origem as deliberagdes monitoradas, o
contexto no qual a deliberagdes foram proferidas, eventuais ocorréncias que tenham alterado o
contexto no qual as deliberagdes foram proferidas e que afetem seu cumprimento, a legislacao
aplicavel, irregularidades que as deliberagdes visam corrigir, além de outros pontos que, a critério
do auditor, sejam relevantes para compreensao do objeto monitorado.

A cada monitoramento, o auditor podera elaborar o documento denominado relatorio de
analise preliminar, que poderd conter, dentre outras informacdes, os aspectos gerais da unidade

auditada, os achados de auditoria ¢ as recomendagdes ¢ as leis e normativos relacionados.
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6.2 EXECUCAO DO MONITORAMENTO

A execug¢do do monitoramento consiste na implementacdo pratica do plano elaborado,
incluindo as seguintes acdes:

Acompanhamento de Agdes: E necessario realizar reunides periodicas com os gestores
responsaveis pelas areas auditadas para verificar o progresso das agdes corretivas. Essa etapa
também inclui a andlise de documentos que comprovem a execucao das medidas recomendadas e,
quando necessario, a realizacao de visitas in loco.

Registro de Evidéncias: Todas as acdes realizadas devem ser documentadas de forma
detalhada, incluindo as evidéncias coletadas, os resultados alcangados ¢ as dificuldades enfrentadas.
Esse registro ¢ fundamental para subsidiar a emissdo dos relatorios de monitoramento.

Comunicacdo com a Unidade Auditada: Reunides e contatos regulares para esclarecer
duvidas e acompanhar o progresso.

Coleta e Analise de Dados: Verificagdo de evidéncias documentais e visitas in loco.

6.3 RELATORIO DE MONITORAMENTO.
Os relatérios de monitoramento tém o objetivo de documentar e comunicar os resultados do
processo, apresentando as informagdes de maneira estruturada e objetiva.

Eles devem conter:

. Identificacdo do relatorio (numero, data e auditoria associada).

. Objetivo do monitoramento e seu escopo.

. Resumo das recomendacgdes e agdes implementadas.

. Status atual de cada recomendacdao ("implementado", "em andamento" ou "ndo

implementado").

. Conclusoes gerais e recomendagdes adicionais, caso necessario.
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7. FERRAMENTAS DE APOIO

. Checklists: Para verificagdo sistematica de agoes.
. Sistemas de Gestao: Plataformas digitais para monitoramento.
. Relatorios Padronizados: Modelos para uniformizar comunicagao.

8. FLUXOGRAMA DO PROCESSO

1. Recebimento das Recomendagdes.
Planejamento do Monitoramento.
Execucdo e Registro de Evidéncias.

Analise e Elaboracdo do Relatorio.

A

Avaliagao de Resultados e Feedback.

Starl ' pRecebiments——wlaneamente—» Execugio ——» Andlise ——» Avaliagio —preetbick

das o g e te
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9. INDICADORES DE MONITORAMENTO
. Percentual de Recomendacdes Implementadas: Mede a propor¢do das

recomendacdes executadas em relagdo ao total emitido.

. Tempo Médio de Implementacio: Avalia a agilidade na adogao das ag¢des corretivas.

. Recorréncia de Falhas: Monitora a frequéncia de problemas previamente
identificados.
10. RESPONSABILIDADE

1. Unidade de Auditoria Interna
A unidade de auditoria interna ¢ responsavel por conduzir o monitoramento das

recomendacdes, emitindo relatorios periddicos que detalhem o progresso das agdes corretivas.
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2.  Gestores das Areas Auditadas
Cabe aos gestores implementarem as recomendagdes emitidas, fornecendo as informagdes e

evidéncias necessarias para subsidiar o processo de monitoramento.

3.  Controle Interno
O controle interno deve atuar como facilitador, promovendo a integracdo das recomendagdes

ao planejamento estratégico e supervisionando a execugao das a¢des corretivas.

Este manual devera ser revisado anualmente ou sempre que houver mudangas significativas

nas legislacdes, normas aplicaveis ou processos institucionais.

A revisdo serd conduzida pela Unidade de Auditoria Interna, com o suporte da area de

Controle Interno.

Cerro Azul, 05 de novembro de 2025.
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