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APRESENTAGAO

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), o Sistema
Unico de Assisténcia Social (2005) e o Guia de Orientacdes Técnicas: Servico de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes (2009) - o qual regulamenta em todo
territorio nacional, a organizagéo e oferta de Servigos de Acolhimento para Criangas
e Adolescentes, no ambito da politica de Assisténcia Social. A partir de diversas
discussbes sobre a tematica em diferentes féruns regionais, nacionais e
internacionais - cabendo destacar as Conferéncias Estaduais e Nacional dos Direitos
da Crianca e do Adolescente realizadas em 2007, e, em especial, os encontros do
Grupo de Trabalho Nacional Pro-Convivéncia Familiar e Comunitaria — GT Nacional.
Sobretudo o Plano Nacional de Promocgéo, Protecao e Defesa do Direito de Criancas
e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria e o Projeto de Diretrizes das
Nacdes Unidas Sobre Emprego e Condi¢gdes Adequadas de Cuidados Alternativos
com Criangas. Os servigos de acolhimento para criangas e adolescentes integram os
Servicos de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
pautado nos pressupostos do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), do Plano
Nacional de Promoc¢ao, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes, a
Convivéncia Familiar e Comunitaria, da Politica Nacional de Assisténcia Social,
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS e da Norma
Operacional Basica do SUAS, e no Projeto de Diretrizes das Nagdes Unidas sobre
Emprego e Condi¢cdes Adequadas de Cuidados Alternativos com Criangas, adaptado
a realidade e cultura local, o presente documento norteara a organizagcdo no
municipio de Cerro Azul, Parana, sobretudo em hipétese alguma esses parametros
deverao representar perda da qualidade do servigo de acolhimento atualmente
prestado, sendo permitidos arranjos distintos quando apresentarem maior qualidade
no atendimento ofertado. Sendo assim, reconhece-se importancia de atualizagao do
Projeto Politico Pedagogico do Servigo de Acolhimento Institucional, o qual norteara
a oferta do Servico, desde o planejamento até a execugao das atividades dentro do
espaco, acompanhando todas as orientagdes no ja mencionado Guia de
Orientagdes Técnicas: Servico de Acolhimento para Criangcas e Adolescentes
(BRASIL, 2009).






SuMARIO

D INTRODUGAOD. . teuuieuieusresrnsssnsrasssasssasrasssasssnssanssasssasssnssenssasssnssenssanssnsssnssenssasssnssenssanssnsen 6
2 AS BASES LEGAIS...ciecuuuiremnssrrensssrmnnssssmnnssssmnnssssenssssssnssssssnssssssnssssssnsssssnnsssssnnsssssnnssssennnss 9
2.7 OBUETIVO GERAL....uuiittieeitieeeete e e ettt e e saae e e s st e e e eaa e e e esaa e e ean e e ssan e sesaneeeesaneeesnannns 12
2.2 OBUETIVOS ESPECIFICOS. ..uuuuuuteetretuuieeeeeeessuaaeeessesssaaeeesssssnaaeeesesssnaeeesessssnaeeeeeeens 12
3 HISTORICO E CARACTERIZAGAO DO SERVIGO...ceeeeussssserrnnnssssssrssnnsssssssmssnnsssssssssnnnsssssessnnnnnes 12
3.1 RECURSOS FISICOS.... oot 16
3.2 EQUIPE DE FUNCIONARIOS. ....uuueietteeeesteesstieesesaeesssaeesssaneesssasesssnsessnneessnnaaessnanns 16
4 O ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL . .eeeuuuuuerrrrnnsssssssssnmsssssssssnnsssssssssnnnsssssssssnnsssssssssnnnnsssssssnnnn 24
5 ATIVIDADES DO SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL...cceeussssserrennnssssserennnnsssssersnnnsssssenes 26
5.1 TEMATICAS A SEREM TRABALHADAS......cuuuueerreertneeeeeeertneaeeseessanaseeseessnaeeeeresrnaeaes 27
5.2 IMIETODOLOGIA. ....ccvttueeeeeettee e e e e et etee e e e e et et e e e e e eesaae e e e e e esaa e eeeesssssnnaeeeseessnnaeasenns 28
5.3 Elaboragao do Plano Individual de atendimento.............ccceviiiiiiiiiieiciii e, 30
6 AVALIAGAO E MONITORAMENTO . 1uuueusresssesssnssenssnsssnsssnssssssnsssnssssssasssnsssnsssnssasssnssenssanssnssennns 33

7 PLANO DE METAS E AGOES.......ccocentrrietrereesessese s seses e sssessssssssasssssnens 38



1 INTRODUGAO

Ao construirmos o Projeto Politico Pedagdgico, planejamos o que temos
intencao de fazer, realizar, concretizar, uma vez que ele passa a ser uma direcao,
um rumo para as agdes a serem desenvolvidas. Agao intencional, decidida
coletivamente e com compromisso, pensando na fungcdo social e no
desenvolvimento de criangas e adolescentes, baseada no desenvolvimento integral,
na protecdo e na formacao da cidadania. De acordo com o Guia de Orientacdes

Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes (2009):

Para garantir a oferta de atendimento adequado as criangas e adolescentes,
os servicos de acolhimento deverdao elaborar um  Projeto
Politico-Pedagdgico (PPP), que deve orientar a proposta de funcionamento
do servico como um todo, tanto no que se refere ao seu funcionamento
interno, quanto seu relacionamento com a real local, as familias e a
comunidade. Sua elaboracdo € uma tarefa que deve ser realizada
coletivamente, de modo a envolver toda a equipe do servigo, as criangas,
adolescentes e suas familias. Apds a elaboragéo, o Projeto deve ser
implantado, sendo avaliado e aprimorado a partir da pratica do dia a dia
(ORIENTACAO TECNICA, 2009).

E também um instrumento ideoldgico, politico, que visa & gestdo dos
resultados de aprendizagem, através da projegcdo, organizagdo e do
acompanhamento das acgdes (BETINI, 2005, p. 38). Partindo desta perspectiva,
surge a necessidade de estabelecer os principios, objetivos e estratégias para as
atividades diarias do Abrigo Municipal de Cerro Azul, o que de acordo com inciso
primeiro do artigo terceiro da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS, 1993) “séao
de atendimento aquelas entidades que, de forma continuada, permanente e
planejada, prestam servigos, executam programas ou projetos e concedem
beneficios de prestacdo social basica ou especial, dirigidos as familias e individuos
em situagdes de vulnerabilidade ou risco social e pessoal, nos termos desta Lei, e
respeitadas as deliberagbes do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), de
que tratam os incisos | e Il do art. 18. Garantindo ainda, a efetivagao dos direitos
fundamentais definidos no ECA (Estatuto da Crianga e do Adolescente, Lei n° 8.069
de 13 de Julho de 1990).

Ainda sobre a Protecao Especial, consideramos que, conforme a Loas (1993),
Artigo 6-A, incluido pela Lei n® 12.435, de 2011:



Il - protecdo social especial: conjunto de servigos, programas e projetos que
tem por objetivo contribuir para a reconstrugdo de vinculos familiares e
comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e
aquisicdes e a protegédo de familias e individuos para o enfrentamento das
situagbes de violacao de direitos (BRASIL, 2011).

Por sua vez, ao atualizarmos o Projeto Politico Pedagogico, levamos em
consideragdo as transformagdes ocorridas nos ultimos anos, referentes as
normatizagées da Politica de Atendimento a Crianga e ao Adolescente, pois na
maioria das situagdes necessitam de atendimento imediato, uma vez que se
encontram em risco decorrentes da perda de vinculos de afetividade, pertencimento
e sociabilidade, ciclos de vida, identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural
e género, desvantagem pessoal resultantes de deficiéncias, exclusao pela pobreza
e, ou, no acesso as demais politicas publicas, uso de substancias psicoativas,
diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos,
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar
risco pessoal e social (PNAS, 2004).

E ainda, de acordo com o ECA (1990), artigo 98 quando os direitos
fundamentais reconhecidos sao ameacados ou violados, entram as medidas de

protecao:

Art. 98. As medidas de protegdo a crianga e ao adolescente séo aplicaveis
sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem ameagados ou
violados: | - por agdo ou omissdo da sociedade ou do Estado; Il - por falta,
omissao ou abuso dos pais ou responsavel; lll - em razado de sua conduta
(BRASIL,1990).

A partir de entdo, da perspectiva do Acesso e a Garantia de Direitos, da
esfera educativa da Politica Nacional de Assisténcia Social, da Medida Protetiva de
Acolhimento e da Protegdo Integral surgiu o Abrigo Municipal de Cerro Azul,
atualmente espaco de Acolhimento Institucional de criangas e adolescentes
marcados por situacao violagao de direitos, entre eles a falta de acesso as politicas
publicas, negligéncia entre outras situagées de risco, por parte da familia ou

responsavel, conforme o que aponta o artigo 101 do ECA (1990):



Art. 101. Verificada qualquer das hipoteses previstas no art. 98, a autoridade
competente podera determinar, dentre outras, as seguintes medidas: | -
encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de
responsabilidade; Il - orientagéo, apoio e acompanhamento temporarios; Ill -
matricula e frequéncia obrigatérias em estabelecimento oficial de ensino
fundamental; IV - inclusdo em servigos e programas oficiais ou comunitarios
de protecdo, apoio e promogao da familia, da crianga e do adolescente; V —
requisicdo de tratamento médico, psicolégico ou psiquiatrico, em regime
hospitalar ou ambulatorial, extensivo as familias, se for o caso,
especialmente em caso de vitimizagdo em crime contra a dignidade sexual;
VI - inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagéo e
tratamento a alcodlatras e toxicbmanos; VIl - acolhimento institucional; [...]
(BRASIL, 2009;2025).

E para finalizar, entretanto ainda € importante ressaltar, que o acolhimento
institucional € uma medida proviséria e excepcional, como aponta o § 1° -, do artigo
acima:

O acolhimento institucional e o acolhimento familiar sdo medidas provisérias
e excepcionais, utilizaveis como forma de transigcdo para a reintegragao
familiar ou, ndo sendo esta possivel, para a colocacdo em sua familia
substituta, ndo implicando privagéo de liberdade (BRASIL, 2009).

Assim, ainda que em carater provisorio, o atendimento no Servigo de
Acolhimento Institucional observara todas as normatizagbes vigentes quanto a
garantia da primazia ao acesso a direitos de criangas e adolescentes,
assegurando-lhes absoluta prioridade nas politicas publicas das trés esferas
federativas. Este documento contempla o histérico do Servigo, seu embasamento
legal, objetivos geral e especificos, fundamentacdo tedrica, metodologia de
funcionamento, processos avaliativos e monitoramento, a fim de orientar a execugéo

das atividades diarias.
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2 AS BASES LEGAIS

Primeiramente, como embasamento legal, a Constituicido Federal de 1988,
que norteara todas as demais legislacdes, traz em seu artigo 227:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca, ao
adoelscente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a vida, a
saude, a alimentagao, a educacgao, ao lazer, a profissionalizagao, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagéo,
exploracéo, violéncia, crueldade e opressao.

§ 1° O Estado promovera programas de assisténcia integral a saude da
crianga, do adolescente e do jovem, admitida a participagado de entidades
nao governamentais, mediante politicas especificas [...] (BRASIL, 2010).

Conforme citado acima, a Constituicao fortalece o cuidado familiar da crianca
em primeiro plano, em seguida a sociedade de forma geral e por fim o Estado,
somente em ultimo caso, aparecendo o Acolhimento Institucional somente no ECA
(1990) como medida de protecao proviséria em casos excepcionais e sem implicar
na privagao de liberdade.

A LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social n° 8.742, de 7 de dezembro de
1993) instrumento legal que regulamenta os pressupostos instituidos na Constituicao
Federal, nos seus Artigos 203 e 204, define e garante o direito a assisténcia social.
Na seguinte perspectiva, as diretrizes da LOAS, a Politica Nacional de Assisténcia
Social prevé a construgao e implementagao de um novo modelo de gestao politica, o
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, com servigos, programas, projetos e
beneficios que tém como foco prioritario a atencdo as familias, seus membros e
individuos e o territorio como base de organizagdo, propondo uma gestéo
compartilhada e co-financiada da politica pelas trés esferas de governo e pela
participacdo e a mobilizagcdo da sociedade civil. Além disso, é importante que todos
tomem conhecimento das diretrizes e proposicdes definidas na nova Politica
Nacional de Assisténcia Social, participando de forma efetiva na promocg¢ao de
leituras, debates e no fortalecimento dos Conselhos de Assisténcia Social, em todos
0s seus niveis, buscando, de forma corresponsavel, transformar a politica em
realidade.

Para a optica de funcionamento dos servigos, a Resolucdo n° 109, de 11 de
novembro de 2009 aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais,

organizados por niveis de complexidade do SUAS. Neste caso, como ja mencionado
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o Servico de Acolhimento Institucional entra na Prote¢cao Social Especial de Alta
Complexidade, com o objetivo de acolher provisoriamente e excepcionalmente
criangas e adolescentes de ambos os géneros, com medida de protecdo e em
situacdo de risco pessoal e social, onde as familias ou responsaveis se encontrem
temporariamente impossibilitados de cumprir a funcéo de cuidado e protecado. Sendo

0s Servigos:

a) Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:

abrigo institucional;

- Casa-Lar;

Casa de Passagem;
Residéncia Inclusiva.

b) Servigo de Acolhimento em Republica;
c) Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora;

d) Servico de Protegdo em Situagdes de Calamidade Publicas e de
Emergéncias.

Esses servigcos possuem uma matriz padronizada contendo: o nome do
servigo, a descricdo, os usuarios, os objetivos, as provisdes (ambientes fisicos,
recursos materiais, materiais socioeducativos, recursos humanos, trabalho social
essencial ao servigo), as aquisicbes dos usuarios (seguranca de acolhida,
seguranga de convivio familiar e comunitario, seguranca de desenvolvimento da
autonomia de acordo com cada faixa etaria.

Desta forma, além da Tipificagdo (2009) é necessario também normatizar as
acdbes de acordo com documento de referéncia, a Resolugdo Conjunta
CNAS/CONANDA n° 1/2009 - Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para
Criangcas e Adolescentes o qual visa regulamentar, no territério nacional, a
organizagao e oferta de Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes. A
formulagdo levou em consideragdao diversas discussbes sobre essa tematica,
realizadas em diferentes foruns - regionais, nacionais e internacionais - cabendo
destacar as Conferéncias Estaduais e Nacional de 2007. Conforme os objetivos

gerais da Tipificagcao (2009):
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- Acolher e garantir protecao integral;

- Contribuir para a prevenc¢ao do agravamento de situagdes de negligéncia,
violéncia e ruptura de vinculos;

- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

- Possibilitar a convivéncia comunitaria;

- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema
de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

- Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidées, capacidades e
oportunidades para que os individuos fagam escolhas com autonomia;

- Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias,
desejos e possibilidades do publico.

E por fim, 0 mesmo documento Orientacdo Técnica: Servicos de Acolhimento
para Criangas e Adolescentes (2009) embasa teoricamente o presente Projeto
Politico Pedagdgico do Servigo de Acolhimento Institucional do municipio de Cerro
Azul, Parana, amplamente abordado em relagdo a dindmica de funcionamento,
planejamento das atividades diarias, periodo de funcionamento, recursos fisicos e
humanos, processo de avaliagdo e monitoramento, registro de informagdes e acesso
as demais politicas publicas de atendimento do municipio, o carater provisoério, onde
a permanéncia maxima nao se prolongara por mais de 18 meses e sera reavaliada a
cada trés meses, conforme legislacdo especifica, o Estatuto da Criangca e do
Adolescente (1990) e a Lei da Adogdo, Lei n° 13.509 de 2017 a fim de reduzir o
tempo de permanéncia em servigos de acolhimento institucional, artigo 19, incisos 1°
e 2°:

§ 1 =Toda crianga ou adolescente que estiver inserido em programa de
acolhimento familiar ou institucional tera sua situagdo reavaliada, no
maximo, a cada 3 (trés) meses, devendo a autoridade judiciaria competente,
com base em relatério elaborado por equipe interprofissional ou
multidisciplinar, decidir de forma fundamentada pela possibilidade de
reintegragao familiar ou pela colocagdo em familia substituta, em quaisquer
das modalidades previstas no art. 28 desta Lei.

§ 2 %A permanéncia da crianca e do adolescente em programa de
acolhimento institucional ndo se prolongara por mais de 18 (dezoito meses),
salvo comprovada necessidade que atenda ao seu superior interesse,
devidamente fundamentada pela autoridade judiciaria. (BRASIL, 2017).

A mesma Lei 13.509/2017 reafirma que o processo de adog¢ao de criangas e
adolescentes, apenas se dara quando esgotadas as possibilidades de retorno a
familia de origem ou extensa, a instituicdo do apadrinhamento afetivo e ampliagéo
de garantias trabalhistas aos adotantes e direito a licenga a adogao, equiparando a

licenga maternidade.
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O Abrigo Municipal tem por objetivo principal acolher em carater provisorio,

criangas e adolescentes de zero a 17 anos e 11 meses, de ambos os géneros, a fim

de retira-los de situagbes de risco pessoal e social, tais como negligéncia, maus

tratos e diversas formas de exploragao (ECA, Art. 87, §3°, 1990).

2.2 OBUJETIVOS ESPECIFICOS

Instituicao de Acolhimento Institucional, o Abrigo Municipal para criangas e

adolescentes de zero a 17 anos e onze meses, tem por seus objetivos especificos,

conforme estabelecido no Regimento Interno (2022):

I. Prevenir ou abreviar o periodo de afastamento do convivio familiar,
garantindo o efetivo exercicio do direito familiar, viabilizando a reintegragcao
na familia nuclear ou extensa da crianga e do adolescente;

Il. Integracdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de
manutengdo na familia de origem;

lll. Proteger criangas e adolescentes, incentivando seu desenvolvimento e
fortalecimento de vinculos sociais;

IV. Assegurar espagos de referéncia para o convivio comunitario e social e o
desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;
V. Estimular a participagdo na vida publica do territorio e desenvolver
competéncias para a compreenséo critica da realidade social e do mundo
contemporaneo;

VI. Contribuir para a insercao, reinsercao e permanéncia da crianga e do
adolescente no sistema educacional;

VII. Atendimento personalizado e em pequenos grupos;

VIII. Desenvolvimento de atividades em regime de coeducacgao;

IX. Evitar, sempre que possivel pelo ndo desmembramento de grupo de
irmao;

X. Evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de
criangas e adolescentes abrigados;

Xl. Preparacgao gradativa para o desligamento;

XIl. Garantir e incentivar a inclusao dos adolescentes acolhidos no mercado
de trabalho através de estagios e projetos como Jovem Aprendiz (Aprendiz
Cerroazulense);

Xlll. Reavaliar periodicamente cada caso, com intervalo maximo de 03
meses, dando ciéncia dos resultados a autoridade competente;

XIV. Oferecer atendimento personalizado com vestuario, alimentagao,
higiene, apoio a saude e programa educacional;

XV. Garantia de acesso e respeito a diversidade e nao discriminagao;

XVI. Garantia de um atendimento humanizado;

XVII. Garantia de liberdade de crenga e culto religioso;

XVIIl. Respeito a autonomia da crianga e do adolescente.
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3 HISTORICO E CARACTERIZAGAO DO SERVIGO

O Abrigo Municipal de Cerro Azul, criado em 28 de agosto de 2008 pelo
Decreto 130/2008, passou por transformacgdes significativas e por um intenso
processo de reconstrugdo de identidade, em funcdo de sua histéria institucional.
Construindo uma identidade consolidada no papel de atuagao social e em defesa da
convivéncia das criangas e adolescentes em contexto familiar, sem perder de vista a

énfase na qualidade do atendimento prestado durante o processo de acolhimento.

O Abrigo Municipal de Cerro Azul, antes na modalidade Casa-Lar, foi fundado
no ano de 2008 e oficializado, sem um nome especifico. Observa-se que a
instituicdo recém-fundada se tratava de um local regido pela loégica anterior ao
reordenamento dos Servigos de Acolhimento, onde ganha nova organizagao e passa

a ser Abrigo Municipal.

Em conformidade com as reivindicacbes sociais € elaborado no inicio da
década de 1990 o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) por meio da lei 8069.
Este novo documento reorganizou a estrutura do atendimento as criangas, aos
adolescentes e as familias por meios de diversas inovacdes, a saber: a criacdo de
novos 6rgaos como os Conselhos Tutelares, Conselhos de Direitos das Criancas e
Adolescentes; reconfiguragcado das atribuicbes das Varas de Infancia e Juventude;
estabelecimento de novas medidas de protecdo a estes sujeitos de modo a
privilegiar a convivéncia familiar e realocagao da institucionalizagdo como uma das
ultimas estratégias para enfrentar as violagdes de direitos, instituigdo da
corresponsabilizacdo das diversas politicas publicas e ndo apenas a revitimizagao
das familias (BRASIL, 1990).

O Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e Adolescente (CONANDA) e
Conselho Nacional da Assisténcia Social (CNAS) organizaram em conjunto com
diversos atores sociais a publicacdo no ano de 2006 do Plano Nacional de
Convivéncia Familiar e Comunitaria, tal documento tornou-se uma referéncia
politica, conceitual e estratégica para o alinhamento de servigos e a¢des tendo como
foco a manutencao dos vinculos afetivos de criangas e adolescentes com suas

familias.
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No ano de 2009, ocorreu marcos significativos tanto na esfera federal quanto
na municipal, sendo que na primeira podemos citar a elaboragcéo pelo CONANDA e
CNAS das Orientagdes Técnicas para Servigos de Acolhimento de Criangas e
Adolescentes e, também, a criacdo da Tipificacdo Nacional dos Servigcos
Socioassistenciais, além da promulgacao da lei 12.010 cujo conteudo alterou alguns
parametros do ECA (BRASIL, 2009, 2009a, 2009b).

Ja em relagdo ao municipio de Cerro Azul citamos a promulgag¢ao do Decreto
13.195/2009 referente ao Reordenamento dos Servicos de Acolhimento Institucional
e a elaboragao do Plano Municipal de Promocgao, Protecdo e Defesa do Direito de
Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (CERRO AZUL,
2009). Ainda em relacdo ao contexto municipal, neste mesmo ano de 2008, é
fundado o Abrigo de Cerro Azul por entender a necessidade de dar respostas as
demandas do municipio em relagdo a essa medida de protecdo de acolhimento

institucional.

No ano de 2016, o abrigo municipal de Cerro Azul foi realocado para uma
casa no centro da cidade, casa esta que foi cedida pelo Estado do Parana na
modalidade de comodato, localizada na Rua José Przysiada, n°89, esta casa

anteriormente era usada pelo férum, que recebia os juizes de fora.

Em 2017, na Gestdo do Prefeito Patrick Magari juntamente com a
Primeira-Dama e Secretaria de Assisténcia Social Cynthia Magari, foi criado o
Departamento de Protegdo Especial, conforme o organograma da Prefeitura
Municipal de Cerro Azul, dando maior suporte aos atendimentos da Protegcao
Especial de Média e Alta Complexidade, e consequentemente aos atendimentos das

criancas e adolescentes institucionalizados, assim como suas respectivas familias.

No inicio do ano de 2018 até 2022, uma série de episddios de concretizacao
em adogoes, esta instituicdo vem se destacando no que se refere a concretizagcao
da adocao tardia, concluindo 9 adogdes. Esse fato teve reconhecimento inclusive a
nivel nacional e que vale destacar também que sé foi possivel devido ao empenho
da equipe técnica e multidisciplinar da instituicdo, aliada ao apoio da gestéo e as
novas estratégias e projetos de incentivo a adogao como os projetos Encontro e
A.DOT. Um exemplo disso ocorreu em 2020, com a adog¢ao de irmaos gémeos de

17 anos, e 0 caso mais recente ocorreu em 2022 com a adocdo de mais um
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adolescente de 17 anos, recebendo apoio no desafio de reaprender a viver em

familia, depois de longos anos institucionalizado.

No ano de 2022 deu-se inicio a reformulagdo do Projeto Politico Pedagogico
(PPP) que contou com a participagao de todos os envolvidos no contexto do Servigo

de Acolhimento Institucional.

Ainda que tenhamos os avangos no processo histérico da instituigdo, algumas
marcas e efeitos da institucionalizacdo permanecem e, diante de um contexto
realista de caréncias de recursos para grandes investimentos, se faz necessario um
planejamento amplamente debatido e coerente com as demandas locais. O que
pode exemplificar € o abrigo ndo possuir a infraestrutura que garanta espacgos

privados e adequados ao desenvolvimento da crianga e do adolescente.

O Abrigo Municipal possui um espago proprio, cedido pelo Judiciario, para uso
exclusivo, localizado na Rua José Pryzyada, numero 89, Centro. Atualmente
instituicdo de Acolhimento Institucional, Funciona em tempo integral (24 horas), com
atendimento ininterrupto, sendo necessario 03 (trés) funcionarios de plantdo no local
no periodo diurno, sendo dois educadores sociais € um servicos gerais. E no
periodo noturno 02 (dois) Educadores sociais. Os educadores/servigos gerais
trabalham em Regime de Escala, de 12 horas por 36 horas. Com possibilidade de
chamamento de mais educadores sociais nos casos de acolhimento de criancas e
adolescentes com deficiéncia ou menores de um ano de idade, priorizando a
permanéncia dos mesmos funcionarios, uma vez que compromete o vinculo e a

referéncia estabelecida com os acolhidos a rotatividade e a ndo estabilidade.

Atualmente a capacidade maxima de atendimento é de 12 criangas e
adolescentes. Mantido financeiramente pela Prefeitura Municipal, através da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e recebe suporte técnico dos profissionais

do Departamento de Protegcao Especial, seguindo os principios de:

I. Preservacdo dos vinculos familiares, quando possivel e
recomendado pelo Poder Judiciario;

Il. Integracdo em familia extensa, substituta, quando esgotados os
recursos de manutengao na familia de origem;

lll. Preparagao gradativa para o desligamento (REGIMENTO
INTERNO,2022).
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3.1 RECURSOS FiSICOS

A instituicdo esta arquitetada em uma casa de 09 comodos em alvenaria,
sendo dividida em 4 quartos, com capacidade para 12 acolhidos, 1 cozinha, 1 copa,
1 sala de estar, 2 banheiros em uso, sendo um deles com acessibilidade. Na area
externa esta em construcao 1 refeitério e a reforma de 1 lavanderia aberta, iniciada

em janeiro de 2026.

3.2 EQUIPE DE FUNCIONARIOS

Atualmente os funcionarios sdo alguns do quadro préprio da Prefeitura
Municipal de Cerro Azul, concursados e contratados, ja outros terceirizados,
trabalham em regime de escala, de 12 horas a 36 horas. Conforme apontada a
necessidade de nao ter rotatividade anteriormente no Histérico e Caracterizagao do
Servico.

Para o desenvolvimento das atividades diarias, a Instituicdo conta com os
seguintes agrupamentos conforme suas fungcbes e/ou contribuicdes:

Coordenador/Diretor, Educadores Sociais e Servigos Gerais.

NUMERO DE ATRIBUICOES E CONTRIBUICOES
FUNCIONARIOS

- 01 Coordenador/Diretor Dirigir trabalhos da Instituicdo, conforme as bases legais, Politicas de
atendimento a Crianga e ao Adolescente; atuar junto aos diferentes
6rgaos vinculados a Instituicdo na elaboragdo, acompanhamento,
avaliacdo de suas atividades e projetos, quando solicitado;
estabelecer relagdes com outros Estabelecimentos ou Instituigbes, a
fim de garantir a intercomplementaridade; comunicar a equipe
Técnica de Referéncia qualquer irregularidade de que venha tomar
conhecimento, dentro da esfera da Instituicdo; manter o fluxo de
informagdes entre a Instituicho e demais 6érgaos vinculados;
providenciar a manutencao da caixa da agua, extintores de incéndio,
dedetizacdo do abrigo, bem como a revisdo e manutencdo do
veiculo; acompanhamento odontolégico e meédico de carater
preventivo e sempre que assim necessitar, das criangas e
adolescentes acolhidos, observando que seus resultados devem ser
fixados em seus prontuarios; acompanhamento do acolhimento,
assim como o desacolhimento da crian¢a e adolescente no abrigo; no
ato do acolhimento, o novo integrante da casa sera apresentado as
demais criangas e adolescentes, assim como os funcionarios;
receber do Conselho Tutelar o formulario especifico do d6rgao de
garantia de direito e a assinatura com respectivo responsavel,
juntamente com o termo de entrega, certiddo de nascimento, cartdo
de vacina, RG, CPF, entre outros documentos necessarios, em
seguida comparecer no Juizado da Vara da Infancia e Juventude para
retirar a Guia de Acolhimento; preencher a Ficha de Identificagdo da
crianga/adolescente junto a instituicdo; abrir pasta para cada
crianga/adolescente e manter os dados atualizados, com copias dos
documentos; preencher relatoério diario, com as atividades e
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acontecimentos relevantes, bem como os progressos observados
manifestos pela crianga/adolescente; dirigir-se a crianga com
palavras de conforto, transmitindo-lhe seguranga e apoio; oferecer
cuidados em relagédo a alimentagdo, agasalho, higiene, medicacao,
etc; ndo emitir juizo de valores ou comentarios sobre a situagdo da
crianga; assim como, nao emitir opinido sobre os comportamentos
dos familiares da crianga (tanto para a propria crianga/adolescente,
tanto para os demais funcionarios); realizar reunides mensais com as
Equipes interdisciplinaridade de Trabalho e sempre que se fizer
necessario, visando o planejamento e a avaliacdo das atividades;
informar a equipe técnica os acontecimentos relevantes sobre os
comportamentos da crianga/adolescente, assim como seus
sentimentos expressados; buscar orientagdo com a equipe técnica
sempre que se fizer necessario; verificar a assiduidade dos
funcionarios, justificando suas faltas, quando for pertinente e de
acordo com as normas vigentes do Municipio; comparecer a todas as
atividades ou solenidades oficiais ou que exigirem sua presenga, ou
nelas fazer-se representar; manter o entrosamento entre as
criangas/adolescentes abrigados e funciondrios da Instituicdo,
procurando estabelecer respeito mutuo, assim como um ambiente
saudavel; receber e despachar informagdes, oficios, documentos,
encaminhando-os aos érgaos e as autoridades competentes e prazo
estabelecido; propiciar junto aos funcionarios e acolhidos, a
participagdo dos mesmos na discussao e construgdo das regras de
convivéncia do abrigo; solicitar capacitagdo continuada aos
funcionarios do abrigo; prever e prover todo material de consumo,
bens duraveis, preservagdo do prédio, alimentagao, medicamentos,
vestuarios para o seu bom funcionamento e atendimento aos
abrigados; recepcionar e controlar as doagbes feitas por pessoas
fisicas ou juridicas, quando diretamente ao abrigo ou delegar ao
funcionario apto em caso de auséncia; participar das reunides de
planejamento e avaliagdo promovidas pela Secretaria de Assisténcia
Social, contribuindo com sugestbes estratégicas para a melhoria dos
servigos a serem prestados; supervisionar os trabalhos
desenvolvidos por todos os funcionarios, zelando pelo bom
andamento do atendimento aos usuarios e tomar as medidas
cabiveis quando da existéncia de irregularidades, registrar em livro
de ocorréncia e comunicar a Secretaria de Assisténcia Social, para
as devidas providéncias; garantir e manter as instalagdes fisicas em
condicdes adequadas de habitabilidade, higiene, alimentagéo,
salubridade e seguranga e os objetos necessarios a execugado dos
servigos; solicitar avaliagdo da Vigilancia Sanitaria e do Corpo de
Bombeiros; verificar/realizar inscricdo das criangas/adolescentes na
Unidade Basica de Saude do municipio de Cerro Azul, assim como o
cartdo SUS; realizar, juntamente com os Educadores, o controle da
carteira de vacinagao e acompanhamento da curva de crescimento
com a Unidade Basica de Saude, dos acolhidos; acompanhar, em
situacdo de emergéncia, as criangas/adolescentes ao hospital mais
proximo (em caso extremo, sera realizado pelo educador); quando
necessario, acompanhamento das criangas/adolescentes em
atendimento especializado; hospitais dos grandes centros urbanos
(em caso extremo, sera alternado pelo educador); quando necessario
atendimento especializado para as criancas e adolescentes, solicitar
0 encaminhamento; providenciar as matriculas escolares, assim
como em creche e servigos de convivéncia; acompanhar juntamente
com o educador o desempenho de cada criangas/adolescentes,
orientando-os diariamente em suas tarefas escolares, salientando
que cabe a orientagdo/auxilio nas tarefas ao educador; com relagéo
ao reforgo escolar, cabe a dire¢do solicitar o encaminhamento ao
sistema _de ensino; participar das reunides escolares; estimular
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juntamente com os educadores, as criangas/adolescentes a
realizagdo de pesquisas em bibliotecas e centros culturais, oficinas e
arte/educagdo em espagos comunitarios, assistir filmes, pegas de
teatro, oficinas e outras manifestagées artisticas; acompanhar,
juntamente com o educador, as criangas/adolescentes nas refeigbes,
ensinando-lhes o habito e etiqueta ao alimentar-se, higiene e
educagdo no horéario das refeigbes; estimular, juntamente com o
educador, o habito de higiene, organizagéo, respeito, disciplina,
direitos, deveres e democratizagao; participar dos processos de
construgdo documental da Instituicdo de Acolhimento, Regimentos,
Propostas Pedagodgicas, Publicagbes, dentre outros, de forma a
contribuir para o devido funcionamento; articular/encaminhar os
acolhidos, respeitando a faixa etaria e buscando ofertas de atividades
na area de semiprofissionalizagdo e profissionalizagéo, tais como:
Matricula em entidades que oferegam atendimento complementar ao
ensino fundamental; cursos técnicos como: informatica, lingua
estrangeira, recepcionista, auxiliar de escritério, cozinheiro,
costureira, ou outros que sejam compativeis com a idade exigida
para cada curso; manter sigilo em relagdo a histéria de vida das
criangas/adolescentes da instituicdo de acolhimento; verificar o
preenchimento da planilha nutricional da casa, acompanhando os
registros das mesmas; salientando que o preenchimento é realizado
pela funcionaria responsavel pela preparo dos alimentos; zelar pelo
patrimdnio da instituicdo, observando a utilizagdo e a manutengao da
casa, jardim ou qualquer equipamento, visando garantir a segurancga
das criancas/adolescentes, assim como para 0s proprios
funcionarios.

- 08 Educadores sociais

Organizar a rotina da casa, com apoio da diregdo; recepcionar o
acolhimento e o desacolhimento da crianga/adolescente no abrigo
(em caso excepcional); acolher e ftratar afetivamente as
criangas/adolescentes; manter atualizada, junto com a diregédo, a
documentacéao e informagdes das criangas e adolescentes acolhidos
(como atas, acontecimentos relevantes do dia a dia, carteira de
vacina, etc.); dirigirrse a crianga com palavras de conforto,
transmitindo-lhe segurancga e apoio, ndo emitindo juizo de valores ou
comentarios sobre a situagado e histérico da crianga/adolescente, ndo
discriminar, ndo ofender; ofertar cuidados em relagédo a alimentagao
(se esta se alimentando adequadamente), agasalho, higiene,
medicacdo, etc.; orientar e supervisionar, juntamente aos demais
profissionais da casa, as atividades das criangas/adolescentes nos
afazeres da instituicdo (ensinando-os a arrumar a cama, separar a
roupa suja, tirar o prato da mesa, etc.) respeitando a faixa etaria de
cada um; articular com a nutricionista e demais funcionarios da
instituicdo e elaboracdo do cardapio; zelar pelo patriménio da
instituicdo, observando a utilizagdo e a manutencao da casa, jardim
ou qualquer equipamento, visando garantir a seguranca das
criangas/adolescentes, assim como para os proprios funcionarios;
auxiliar/realizar as atividades domésticas juntamente com o
funcionario de servigcos gerais, visando a organizacdo da casa e da
rotina dos infantes; participar das programagdes promovidas, como
passeios, treinamentos, aperfeigoamento, cursos de capacitacao,
etc.; desenvolver atitudes de reflexdo e analise critica em diferentes
situagdes na sua pratica, desempenho profissional, instigando as
criangas e os adolescentes acolhidos a fazerem 0 mesmo em relagéao
a participagao na Instituicbes e nos espagos de seu convivio; exercer
com eficiéncia e competéncia seu trabalho, tomando como referéncia
as técnicas e metodologias reconhecidas pela pratica social e pela
ética profissional; planejar suas atividades ligadas a Instituicdo e
atendimento as criancas/adolescentes; incentivar a efetivacdo de
direitos e deveres, a fim de que os adolescentes conhecam e facam
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valé-los, para o exercicio da cidadania; respeitar a realidade historica
e familiar das criangas acolhidas, auxiliando na construcdo de novos
projetos pessoais, buscando sempre seu bem-estar; propiciar
atividades para as criangas e adolescentes, que desenvolvam
competéncias que lhes permitam imagens positivas de si, de seu
contexto e da Instituicdo, integrando-se socialmente, dentre elas:
higiene, autonomia, habilidades sociais, cuidados de si e do outro,
cooperativismos, entre outras que a equipe de referéncia e a
coordenacdo julgarem necessdrio; orientar as criancas e o0s
adolescentes em suas atividades escolares; e em caso de perceber
qualquer dificuldade escolar, conversar junto a coordenagéo para
encaminhamento e identificacdo de possiveis déficits de ateng¢édo ou
possiveis questdes neurolégicas, que possam atrapalhar o
desenvolvimento escolar dos acolhidos; proceder e atuar com
principios de igualdade, liberdade, promocdo da paz, pratica da
justica, exercicio da tolerancia e respeito, sem aceitar ou permitir
discriminagbes em funcdo do sexo, idade, raga, ideologia, credo,
origem social e cultural, condigdes socioeconémicas, nivel intelectual,
respeitando a multiculturalidade e as atividades pedagdgicas; cumprir
as orientagdes da coordenagdo e dos técnicos em relagdo aos
servigos e atividades na instituicao; participar e contribuir ativamente
para a dinamizagdo do movimento sociocultural, numa perspectiva de
valorizagdo e promogao dos aspectos locais; participar de reunides
técnicas administrativas; participar de promogdes e eventos,
treinamentos, seminarios, cursos de capacitagdo profissional, além
de outras atividades; realizar juntamente com a coordenacdo, o
controle da carteira de vacinagdo e acompanhamento da curva de
crescimento com a Unidade Basica de Saude, dos acolhidos;
acompanhar, em situagdes de emergéncia, as criangas e
adolescentes da instituicdo de acolhimento ao hospital municipal ou
em grandes Centros urbanos (caso a coordenagdo ndo possa
acompanhar ou por necessidade a crianga/adolescente podera ser
acompanhada pelo Educador Social); prestar cuidados referentes a
medicacdo das criangas/adolescentes, indicados através de
prescricdo médica; acompanhar o desempenho de todas as criangas
e adolescentes da instituicio de acolhimento, orientando-os
diariamente em suas tarefas escolares, bem como reforgo escolar,
solicitando auxilio do sistema de ensino; estimular as
criangas/adolescentes da instituicdo de acolhimento, a participar de
pesquisas em bibliotecas e centros culturais, oficinas, arte-educacao,
espacgos comunitarios, assistir filmes, pecas de teatro, oficinas e
outras manifestacdes artisticas; acompanhar as
criangas/adolescentes nas refeicdes, fortalecendo o respeito,
educagdo e higiene ao alimentar-se; assim como orientar e
supervisionar durante a alimentacdo evitando acidentes (como
afogamento, engasgar e outros); contribuir e incentivar a
crianga/adolescentes o habito de higiene, organizagdo, respeito,
direitos, deveres e democratizacéo; preparar mamadeira, papinhas e
alimentos sélidos, cumprindo o horario das refeigdes; manter a casa
organizada e limpa para o bem-estar das criangas/adolescentes;
supervisionar as criangas na hora do banho e tomar os cuidados
necessarios evitando acidentes domésticos; observar alteragcdes
fisicas e fisiolégicas das criangas/adolescente, contribuindo para
promogao de saude e informar a coordenadora da casa das
alteracOes; ofertar cuidados especiais com criangas/adolescentes
com necessidades especiais; cuidar e orientar a higiene pessoal das
criangas/adolescentes: cortar as unhas, limpar as orelhas, tirar os
ftirapteros (piolhos), etc.; fazer curativos, inalagdo e fazer os registros
no prontuario de saude; controlar a posologia dos medicamentos;
auxiliar _as criancas e os adolescentes no fortalecimento da
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autoestima e construcéo de identidade; respeitar a personalidade e o
tempo de cada crianga/adolescente no que se refere a expressao da
afetividade; manter sigilo em relacdo a histéria de vida das
criangas/adolescentes da instituicdo de acolhimento, assim como dos
procedimentos institucionais.

- 02 Servigos Gerais

Acolher e tratar afetivamente as criancas/adolescentes; tratar a
crianga/adolescente pelo nome; dirigir-se a crianga com palavras de
conforto, transmitindo-lhe seguranga e apoio; auxiliar nos cuidados
basicos, com criangca e adolescentes acolhidos; ndo emitir juizo de
valores ou comentarios sobre a situacdo da crianga e sua familia;
oferecer cuidados em relagdo a alimentagdo, agasalho, higiene,
medicagédo, etc; preparar e servir as refeicdes com higiene,
qualidade, organizacdo, de acordo com Guia Alimentar para a
Populacao Brasileira, 2014, através de cartaz fixado em local de facil
acesso e visualizagdo, de acordo com a disponibilidade dos
alimentos; preparar mamadeira, papinhas e alimentos sdlidos,
cumprindo horario das refeigbes, conforme orientacdo médica, se
necessario, em caso de acolhimento de bebés; lavar e esterilizar as
mamadeiras cada vez que for utilizado; guardar, adequadamente, os
alimentos pereciveis € nao pereciveis; participar na elaboragao do
cardapio; incluir as criangas/adolescentes nos afazeres da instituigéo,
respeitando a faixa etaria, seguindo as orientagdes da equipe técnica;
realizar o controle de validade dos alimentos e demais produtos, os
vencidos devem ser retirados e comunicado a Coordenacéo;
comunicar a Coordenagdo quaisquer danos a equipamentos e
utensilios, solicitando o0s reparos necessarios; solicitar a
Coordenagao a aquisigao de utensilios e equipamentos necessarios
com antecedéncia; zelar pelo patriménio Publico; informar a
necessidade de compras de produtos e alimentos, buscando os itens
recomendados pelo cardapio para preparar as refeigdes e informar
ao Coordenador da Instituicdo; lavar, secar e organizar as lougas,
arear os aluminios periodicamente ou quando necessario; limpar
diariamente a instituicdo; realizar faxina com periodos fixos, de
acordo com a necessidade; recolher toalhas de rosto e repor por
limpas diariamente; repor o material necessario para a higienizacao
das criangas e dos adolescentes; ter bom relacionamento com as
criangas, com os adolescentes e demais funcionarios; cumprir
orientacbes da coordenagao e da equipe técnica em relagdo aos
servigos e atividades na instituicdo; recolher e separar o lixo
diariamente; usar botas, luvas e demais equipamentos de seguranca
necessarios ao desenvolvimento de suas tarefas e zelar pelos
pertences da cozinha como um todo; garantir e manter as instalagdes
fisicas em condigdes adequadas de habitabilidade, higiene,
alimentacao, salubridade e seguranga e os objetos necessarios a
execugao dos servigos; participar de promogdes e eventos,
treinamentos, seminarios, cursos de capacitagdo profissional, além
de outras atividades; preparar os alimentos necessarios e fazer a
limpeza de acordo com o turno de servigo, deixando-o em ordem
para o préximo turno; guardar em local adequado todo material
cortante ou que possa trazer algum tipo de risco para as
criangas/adolescentes, para que somente os profissionais tenham
acesso; organizar e manter limpa a despensa, onde ficardo
guardados os alimentos; seguir as orientagbes apresentadas em
capacitagcbes profissionais. Importante ressaltar que em caso da
crianga/adolescente relatar situacdo de violéncia, por revelagéo
espontanea, os profissionais deverao seguir as orientacées descritas
na Lei 13.431/2017, que estabelece o sistema de garantia de direitos
das criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.




22

Além da equipe que atua direto na Instituicdo, executando as atividades
diarias, o Abrigo Municipal recebe suporte técnico da equipe do Departamento de
Protecao Especial, Assistente Social, Psicélogo e Educadora Social, € quando
solicitada, da Pedagoga da equipe do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), todos lotados na da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Importante ressaltar que os profissionais ndo exercem funcido exclusiva no
Abrigo, desta forma ndo atuam diretamente/frequentemente na Instituicdo do Servigo
de Acolhimento e ainda o profissional de Servigo Social também exerce a fungao de
coordenacgao do DPE, com sede na Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Aos

profissionais competem:

NUMERO DE ATRIBUICOES E CONTRIBUICOES
FUNCIONARIOS
- 01 Psicélogo DPE Trabalhar interdisciplinarmente com os demais profissionais na

elaboracdo e execugdo de programas, em conformidade com a
politica de Acolhimento Institucional; Realizar o acompanhamento
das familias das criancas e dos adolescentes, por meio de visitas
domiciliares, orientagbes, encaminhamentos, visando a garantia de
direitos das criangas, dos adolescentes e suas familias; Orientar a
coordenagao e demais funcionarios, sempre que necessario; Prestar
atendimento coletivo as criangas e aos adolescentes, e suas
respectivas familias, quando necessario ou solicitado, encaminhando
para atendimento individual quando identificada a necessidade;
Organizar junto a coordenagdo, quando solicitado, reunido com os
funcionarios; Orientar os familiares das criancas/adolescentes da
instituicdo, a participar dos projetos e programas da politica de
Assisténcia Social, sempre que se fizer necessario, garantindo a
prioridade; Garantir aos familiares, acesso aos servicos do CRAS
(sendo os beneficios eventuais; servicos do PAIF e servico de
convivéncia); sendo garantida a prioridade; Orientar os
cuidadores/educadores quanto aos procedimentos comportamentais
adequados junto as criancas/adolescentes; Apresentar relatério das
atividades desenvolvidas sempre que solicitado pelos érgdos de
acompanhamento e fiscalizagdo; Participar de reunides
administrativas quando solicitado; Realizar levantamento de dados
para a elaboracdo do Plano Individual de Acompanhamento-PIA;
Acompanhar, junto aos demais funcionarios, o cumprimento da
execugao do Plano Individual de Acompanhamento-PIA; Participar
dos processos de construgcdo documental da Instituicdo de
Acolhimento, Regimentos, Propostas Pedagdgicas, Publicacdes,
dentre outros, de forma a contribuir para o devido funcionamento;
Solicitar apoio de outros profissionais quando necessario; Facilitar a
mediagao, em parceria com os demais profissionais de referéncia, no
processo de aproximacao, fortalecimento e/ou construgdo do vinculo
com a familia de origem, extensa ou adotiva; Apoiar na selegdo dos
cuidadores/educadores e demais funcionarios; Apoiar o0
acompanhamento e o suporte no trabalho desenvolvido pelos
cuidadores/educadores, servigos gerais e coordenagao; Preparar a
crianga/adolescente para o desligamento, em parceria com os
demais funcionarios da instituicdo; Fazer busca ativa dos familiares e
familia extensa; Encaminhar, discutir e planejar conjuntamente com
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outros atores do Servico de Garantia de Direitos e Rede de Protecéo,
visando as intervengbes necessarias ao acompanhamento das
criangcas e adolescentes e suas familias; Quando identificado a
situacdo da crianga/adolescente e verificado a possibilidade de
reintegracao familiar, comunicar as autoridades Judiciarias; Trabalhar
com as familias (nuclear e extensa), assim como com as
criangas/adolescentes para retomarem o vinculo familiar e iniciarem
as convivéncias de aproximagao, assim como orientagdes individual
para a familia, orientagdes individuais para a crianga/adolescente e
orientagbes do grupo familias (responsaveis e crianga/adolescente
acolhido); Realizar acompanhamento das familias apds o
desacolhimento; Garantir e incentivar a inclusdo do acolhido no
mercado de trabalho; Relatar situagdo de violéncia, por revelagéo
espontanea, seguindo as orientagdes descritas na Lei 13.431/2017,
que estabelece o sistema de garantia de direitos das criangas e
adolescentes vitimas ou testemunha de violéncia; Seguir as
orientacbes apresentadas em capacitagdes profissionais e
normativas da Instituicéo.

- 01 Pedagogo (CRAS)
Quando solicitado

Contribuir, acompanhar e coordenar o planejamento das agbes que
serdo desenvolvidas na instituicdo pelos cuidadores/educadores;
Desenvolver atividades com a coordenagao, cuidadoras/educadores
e demais funcionarios; Participar de reunides, juntamente com os
demais funcionarios; Disponibilizar e contribuir com as
cuidadoras/educadores, proporcionando materiais pedagdgicos e
tedricos as atividades praticas; Trazer novos projetos para serem
desenvolvidos dentro e fora da Instituigdo, de acordo com as
especificidades e necessidades dos acolhidos; Contribuir e participar
de reunibes pedagogicas dentro da Instituicdo; Participar de reunides
administrativas; Colaborar na organizagéo e execug¢do dos horarios
das atividades, dos eventos da Instituicdo, entre outros; Participar
dos processos de construgcdo documental da Instituicdo de
Acolhimento, tais como o Regimento, Proposta Pedagdgica,
Publicagdes, dentre outros, de forma a contribuir para o devido
funcionamento; Orientar em caso de dificuldades de aprendizagem
sobre a procura de agdes de reforgo escolar do sistema de ensino no
municipio; Sugerir o desenvolvimento de atividades educativas,
ludicas, leitura, musica, danga e esportes; Sugerir jornais, livros,
filmes e revistas, de acordo com a faixa etaria; Orientar os
educadores na execugcdo do planejamento das atividades
pedagodgicas a serem realizadas com as criangas, observando as
faixas etarias; Incentivas a inclusdao do acolhido no mercado de
trabalho; Seguir as orientagbes nos casos de a crianga/adolescente
relatar situacdo de violéncia, por revelagdo espontanea, conforme
orientacdes descritas na Lei 13.431/2017, que estabelece o sistema
de garantia de direitos das criangcas e adolescentes vitimas ou
testemunha de violéncia; Seguir as orientagdes apresentadas em
capacitacdes profissionais e normativas da Instituicdo. Assim como,
seguir as orientacoes apresentadas em capacitacoes profissionais.

- 01 Assistente Social
DPE

Realizar o acompanhamento social das familias das criangas e dos
adolescentes, por meio de Vvisitas domiciliares, orientagdes,
encaminhamentos visando a garantia de direitos das criancas, dos
adolescentes e suas familias; Trabalhar interdisciplinarmente com os
demais profissionais na elaboracdo e execucdo de programas, em
conformidade com a politica de Acolhimento Institucional; Orientar a
coordenagao e demais funcionarios, sempre que necessario; Orientar
os familiares das criangas/adolescentes da instituicdo, a participar
dos projetos e programas da politica de Assisténcia Social, sempre
que se fizer necessario, garantindo a prioridade; Garantir aos
familiares e criangas, acesso aos servicos do CRAS (sendo os
beneficios eventuais - alimentos, documentacdo; servicos do
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Programa de Atencédo Integral da Familia-PAIF e servigo de
convivéncia e fortalecimento de vinculos), garantindo a prioridade;
Mediar e auxiliar os cuidadores/educadores quanto aos
procedimentos comportamentais adequados junto as
criangas/adolescentes;  Apresentar relatério das  atividades
desenvolvidas sempre que solicitado pelos o6rgédos de
acompanhamento e fiscalizagdo; Participar de reunides
administrativas quando solicitado; Fazer busca ativa dos familiares e
familia extensa; Participar dos processos de construgdo documental
da Instituicdo de Acolhimento, tais como Regimento, Proposta
Pedagdgica, Publicacbes, dentre outros, sempre que possivel,
conveniente ou solicitado, de forma a contribuir ao devido
funcionamento da Instituicdo; Realizar levantamento de dados para a
elaboracdo do Plano Individual de Acompanhamento - PIA;
Acompanhar, junto aos demais funcionarios, o cumprimento da
execugao do Plano Individual de Acompanhamento — PIA; Solicitar
apoio de outros profissionais, quando necessario; Facilitar a
mediagcao, em parceria com os demais profissionais de referéncia, no
processo de aproximagao, fortalecimento e/ou construgao do vinculo
com a familia de origem, extensa ou adotiva, quando for o caso;
Apoiar, acompanhar e dar suporte no trabalho desenvolvido pelos
cuidadores/educadores, servigos gerais e coordenacgdo; Preparar a
crianga/adolescente para o desligamento, em parceria com os
demais funcionarios da instituigdo; Encaminhar, discutir e planejar em
conjunto com outros atores da rede de Servicos da Garantia de
Direitos, visando as intervengdes necessarias ao acompanhamento
das criangas e adolescentes e suas familias; Verificar a possibilidade
de reintegragdo familiar, comunicando as autoridades Judiciarias;
Organizar junto a coordenagdo, quando solicitado, reunido com os
funcionarios; Trabalhar com as familias (nuclear e extensa), assim
como, com as criangas/adolescentes para retomarem o vinculo
familiar e iniciarem as convivéncias de aproximagdo, realizando
orientacdo individual para a familia e orientagdo individual para a
crianga/adolescente; Prestar atendimento coletivo as criangas e aos
adolescentes, e suas respectivas familias, encaminhando para
atendimento individual quando identificada a necessidade; Realizar o
acompanhamento das familias apdés o desacolhimento; Seguir as
orientacbes descritas na Lei 13.431/2017, em caso de a
crianga/adolescente relatar situagao de violéncia, o que estabelece o
sistema de garantia de direitos das criangas e adolescentes vitimas
ou testemunha de violéncia; Seguir as orientagbes apresentadas em
capacitagbes profissionais; Cumprir as disposicdes do Regimento
Interno da Instituicdo; Seguir as orientacdes apresentadas em
capacitacdes profissionais e normativas da Instituicao.

- Educador Social DPE Receber e ofertar informacbes as familias das criangas e
adolescentes acolhidos no Abrigo; Participar das reunides de equipe
para o planejamento de atividades, avaliagao de processos, fluxos de
trabalho e resultados; Participar das atividades de capacitacéo e
formagao continuada da equipe do Abrigo; Acompanhar as
convivéncias de reintegracdo familiar no DPE; Realizar e atualizar o
registro de informagbes no DPE, referentes a criangas e
adolescentes acolhidos; Acompanhar e realizar o suporte das
atividades referentes aos sistema de ensino.

Diante dos quadros acima, reforca-se a importancia de cada profissional e

sua fungao, principalmente a compreensao destes sobre a sua atribuigdo dentro do
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Servigo de Acolhimento Institucional para a oferta e a execugao diaria das atividades

com as criangas e os adolescentes acolhidos.
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4 O ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

O acolhimento institucional € um dos servigos de Prote¢cao Social Especial de
Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social. Seu principal objetivo é
promover o acolhimento de familias ou individuos com vinculos familiares rompidos

ou fragilizados, de forma a garantir sua protegao integral.

Esse servico é prestado em unidades inseridas na comunidade e deve
obrigatoriamente possuir caracteristicas residenciais. Ou seja, ser um ambiente
acolhedor e com estrutura fisica adequada para atender as necessidades dos

usuarios.

Além disso, essas unidades devem cumprir 0s requisitos previstos nos
regulamentos para a oferta do servigco de acolhimento, promovendo condi¢cbes de

acessibilidade, higiene, salubridade, segurancga e privacidade.

O servigco de acolhimento deve favorecer o convivio familiar e comunitario, a
utilizagcdo dos demais equipamentos e servigos disponiveis na comunidade onde a
unidade esta localizada, e o mais importante de todos, devera respeitar os
costumes, tradi¢cdes e a diversidade como: as diferentes faixas etarias, os arranjos

familiares, religiao, género, orientagao sexual, raga ou etnia.

Conforme ja mencionado na Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais na modalidade de Abrigo institucional, o qual € um servigo é
semelhante ao de uma residéncia e deve ser inserido em areas residenciais.
Todavia, ndo podem ser identificados com placas, a fim de evitar a estigmatizagao
dos acolhidos. O abrigo também deve promover o uso dos equipamentos e servigos

disponiveis na comunidade local aos acolhidos.

Reitera-se que o Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes (Abrigo) tem por finalidade a execugao de medida protetiva prevista no
art. 101, inciso VII, da Estatuto da Crianca e do Adolescente, destinando-se a
protecao integral de criangas e adolescentes cujos direitos tenham sido ameacgados

ou violados.



27

Ressalta-se, contudo, que o acolhimento institucional ndo se caracteriza
como servigo especializado para atendimento de demandas relacionadas a
transtornos mentais graves, dependéncia de alcool e outras drogas, ou adolescentes
autores de ato infracional que estejam em cumprimento de medida socioeducativa.
Nesses casos, o acompanhamento e tratamento devem ser realizados pela rede
especifica de saude e socioeducagao, em conformidade com os principios da

intersetorialidade e da especializagdo dos servigos publicos.

Ademais, a insercdo de usuarios que demandem cuidados especializados
incompativeis com a natureza e a capacidade operacional do servigo de acolhimento
podera comprometer a seguranga, a integridade fisica e emocional dos demais
acolhidos, bem como da equipe técnica e dos cuidadores, contrariando as
orientacdes técnicas para os servigos de acolhimento e o principio da protecéo

integral previsto no art. 1° do ECA.

Dessa forma, situagbes envolvendo transtornos mentais graves com
necessidade de acompanhamento especializado, dependéncia quimica que exija
tratamento especifico, ou adolescentes submetidos a medidas socioeducativas em
razao da pratica de atos infracionais de maior gravidade, tais como violéncia sexual,
trafico de drogas ou crimes contra a integridade fisica, devem ser avaliadas e
encaminhadas aos servicos competentes da rede de saude mental, assisténcia
social e sistema socioeducativo, observadas as atribuigbes legais de cada politica

publica e a garantia dos direitos da crianga e do adolescente.
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5 ATIVIDADES DO SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

As atividades sao planejadas de acordo com a rotina de funcionamento da
instituicdo, de acordo com a especificidade de cada faixa etaria, periodo escolar e
frequéncia nos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos ofertados pelo
no municipio (SCFV), o que caracteriza um periodo de 4 horas na escola e 4 horas
nos SCFVs, na faixa etaria de 6 a 11 Projeto PIA - Silfredo de Jesus Bestel, 12 a 15
anos Projeto Beija-flor - Integrando o adolescente e 15 a 17 anos Projovem
Adoelscente.

Os acolhidos acordam uma hora antes do inicio do periodo escolar ou SCFV,
para organizagcao e preparacao para a saida, de acordo com a faixa etaria alguns
acompanhados pelo Educador Social ou Coordenador, alimentacdo do dia nos
espacos de segunda a sexta feira, lanche e jantar no Servico de Acolhimento,
conforme sequéncia de atividades e higiene, fins de semana e feriados alimentagao
somente na Institui¢ao.

Pautadas nas tematicas de autoestima, resiliéncia, autonomia, cidadania,
superacao das experiéncias de vida, preservagcdo de vinculos familiares e
comunitarios e habilidades sociais. A partir de situacdes desafiadoras, estimulando e
orientando os acolhidos na construgdo e na reconstrugdo de suas historias e
vivéncias individuais, coletivas, na familia e no territorio.

As estratégias de protegcdo, garantem e efetivam o direito a infancia,

fortalecendo os vinculos familiares e comunitarios, quando possivel:
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acolhimento
personalizado e

humanizado

Objetivos Atividades Ferramenta
Especificos

- Atitude receptiva e acolhedora por parte| Treino de Empatia

dos funcionarios e incentivar e ensinar as|
Oferecer criangas e adolescentes que ja estao a

fazer o mesmo;
- Avaliagdo clinica inicial/lexames no dia do

acolhimento

materiais basicos;

Combinados d4

Apresentacdo dos
Instituicéo;

- Roda de conversa para informar sobre 0
acolhimento e apresentagdo do novo

acolhido;

- Atendimento as necessidades fisicas e

Roda de conversa com criancas e

adolescentes

Abertura de prontuario individualizado
Escuta e registro de relatos em

prontuarios

Oferecer cuidado

adolescentes

e protecdo| - Manutengcdo do direito a convivéncia
integral as comunitdria;
criancas el Articulagdo com a rede Socioassistencial

- Atendimento psicossocial
Individual;

- Realizagao de visita domiciliar;
- Contato com a familia, quando autorizado
judicialmente;

e o Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente;
- Acompanhamento do desenvolvimento
diario;
- Avaliagdo e encaminhamento para
atender as necessidades e demandas)

especificas do acolhido.

Atendimento psicossocial individual
Relatdrios técnicos informativos ao
SGDCA

Espaco de escuta

Visita domiciliar

Registro em livro ata




30

- Elaboragao do PIA e estudo diagndstico 4 Relatérios com parecer técnico
- Atendimento e estudo psicosocial familiar;| Relatério informativo

- Articulagdo com a rede de atendimento; | Ficha de evolugao do caso

- Audiéncia concentrada; Contato telefénico com a familia e
- Atendimentos de preparacdo pargyvisitas, quando autorizado
Desligamento desligamento. judicialmente
gradativo da Visita Domiciliar para
Crianga e do acompanhamento e avaliagao

ladolescente

5.1 TEMATICAS A SEREM TRABALHADAS

Além de organizar a rotina do Servico, elaborar o planejamento das atividades
pedagdgicas configura um dos grandes desafios diarios. Os acolhidos encontram-se
em diferentes ciclos de vida e apresentam diversas trajetoérias, o que caracteriza
uma peculiaridade diante da execugao do planejamento. A partir da heterogeneidade
do grupo, opta-se sempre por agdes que considerem as especificidades de cada
faixa etaria e nivel de desenvolvimento. Outro fator fundamental a ser considerado
sao as multiplas dimensdes da vida humana no processo das atividades, tais como a
participacdo, a convivéncia social e o direito de ser crianca e adolescente,
assegurados pelo art. 227 da Constituicdo Federal e pelo art. 16 do ECA. Dessa
forma, as propostas pedagdgicas buscam garantir ndo apenas o acesso ao
conhecimento, mas também a constru¢do de vinculos, o protagonismo e o respeito
as fases de desenvolvimento de cada sujeito.

De acordo com a frequéncia escolar, a prioridade no ingresso nos Servigos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, o cronograma de atividades fica restrito
em alguns momentos do periodo da noite, fins de semanas e feriados, considerando

também a necessidade do brincar livre e protegido, direito garantido na infancia.
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5.2 MeTopboLoGIA

O Planejamento é o ponto de partida, ao planejar as agdes a serem
executadas garante-se efetividade das agdes, desta forma € necessario buscar
subsidios para formalizar as escolhas de trabalho. Sendo assim, duas tendéncias
pedagogicas embasam metodologicamente o planejamento do Servico de
Acolhimento Institucional: a Pedagogia Problematizadora de Paulo Freire e a
Pesquisa-agdo. Segundo o Caderno de Orientagdo Concepg¢ao de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos (2017):

Ao detalhar a primeira, ainda que brevemente, o destaque é feito para o
didlogo e para a condigdo prépria do ser humano, de ser inacabado, de
estar historicamente em processo de mudanga e de recriagdo. Assim,
busca-se a superagdo de entendimentos ou manifestagdes que apontam
que a vida é estatica, de que nao ha nada que se possa fazer ou de que ha
uma forga-externa que interdita ou dirige a agdo das pessoas.

E ainda, a segunda abordagem:

A Pesquisa-agao é uma abordagem sugerida para melhor conhecimento da
realidade, visto que um de seus principios € justamente o envolvimento
direto de todas as pessoas no processo de interrogar e elucidar assuntos
que sao coletivamente pesquisados. A perspectiva é também a de
reconhecer que a familia, grupo e a comunidade conhecem as situagdes
que estdo vivendo, logo, € necessario criar condigdes para que esses
saberes possam ser manifestados e acrescidos de outros conhecimentos de
natureza distinta como os saberes advindos da experiéncia profissional e
das leituras tedricas (BRASIL,2017).

Além das tematicas também s&o levadas em consideracao temas pertinentes
ao grupo, que fagam sentido, mais especificamente a partir de Temas Geradores,
problematicas ou outros assuntos de interesse em comum a todos que estdo
inseridos no Servigo de Acolhimento Institucional

Orientados pela ética, responsabilidade de produgao coletiva e reafirmando
que a finalidade das atividades serao sempre o engajamento e a participagcao a partir
de praticas democraticas e inclusivas, interdisciplinares viabilizando a prevengao de
vulnerabilidade, riscos sociais, promovendo a sempre a reflexdo, o reconhecimento,
a transformacdo, a superagdo de dificuldades utilizando primeiramente a
convivéncia, em seguida o estabelecimento e restabelecimento de vinculos, quando
possivel, e por fim a priorizacao das relagdes de afetividade.

E fato que conflitos irdo surgir, pontos de vistas diferentes, praticas cotidianas

divergentes, onde se faz necessario mediagao, considerar outros pontos de vista,
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propor acordos e alteracdes de atitudes, parcialidade e respeito mutuo. Este ultimo é
uma oportunidade para a redugao de riscos e protecao.

E por fim, a capacidade de se colocar no lugar do outro, de reconhecer a
importancia do outro no grupo, conforme Freire (1982) “ndo posso pensar pelos
outros nem para os outros, nem sem os outros”, levando em conta que as atividades

possiveis sdo:

[...] sessdes de cinema como mote para a reflexdo e debate dos temas
abordados nos encontros do servigo; montagem de pecgas teatrais e
musicais; gincanas desportivas e culturais; brincadeiras tradicionais e
dindmicas de grupo; passeios e visitas a equipamentos de cultura, lazer e
civicos; oficinas de arte com materiais reciclaveis; oficinas de pintura e
escultura; confecgao artesanal de instrumentos musicais; oficinas de musica
de dancas populares; jogos de tabuleiro; oficinas de producdo de texto;
entre outras (BRASIL, 2017).

Também poderdo ser realizados jogos cooperativos e jogos democraticos,
propiciar experiéncias de reconhecimento e dominar suas emog¢des nas situacdes
vividas, reconhecer e admirar a diferenca, refletir e tomar decisées coletivas e dar
consequéncia as escolhas feitas. Conforme as tematicas ja mencionadas, segue os
encaminhamentos metodoldgicos para as atividades a serem desenvolvidas dentro
do Servigo:

1. Acolhida — acolhimento e boas vindas com dinamica breve, jogo ou algo
do género, a partir de recursos ludicos que envolvam e movimento
corporal, canta, brincadeiras tradicionais ou leitura.

2. Atividade Principal — agédo prevista para um determinado momento do
dia, que pode ser precedida da apresentagcdo de seus objetivos e/ou
explicagcao sobre a atividade em si.

3. Fechamento das atividades — dinamica que envolva reflexbes e
discussdes que se conectem aos objetivos das atividades.

No momento do planejamento, é sempre importante ressaltar também, a
participacdo dos acolhidos no Servico, suas demandas e necessidades, atuagao e
especificidades de acordo com cada faixa etaria. A fim de que sejam participantes
ativos destes processos de construcéo e reconstrucao.

Nas rodas de conversa também poderao ser inseridas tematicas referentes a
agressividade, sexualidade, gravidez na adolescéncia, métodos de prevengao,
profissionalizacao, autocuidado, autocontrole, autoestima, bullying e cyberbullying, o

uso seguro das tecnologias, desligamento por maioridade, entre outras.
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5.3 ELABORACAO DO PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO

O Abrigo Municipal segue as normativas desenvolvidas pelo Conselho
Nacional de Direitos da Crianga e do Adoelscente (CONANDA), Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS) e demais 6rgados normativos referentes a promogéao e
garantias de direitos existentes em nosso pais.

De acordo com os principios e valores da instituicdo, as acdes efetuadas
durante o periodo da aplicagio da medida protetiva de acolhimento se
caracterizardo por atitude receptiva e acolhedora no momento da chegada da
crianga e do adolescente e durante todo o periodo de acolhimento, proporcionando
um ambiente de escuta e de inser¢do no atendimento proposta pelo Servicgo;
atendimento as necessidades basicas de alimentacdo, higienizacdo, saude,
vestuario e moradia; organizagdo de registros sobre a historia de vida e
desenvolvimento da cada crianca e adolescente para a manutencido das
informacgdes no prontuario individual; preservacao e fortalecimento da convivéncia
familiar e comunitaria, garantindo o direito da crianga e do adolescente;
fortalecimento da autonomia da crianga e do adoelscente estimulando seu
desenvolvimento integral; insergdo do adolescente em projetos profissionalizantes e
mercado de trabalho, visando sua autonomia; atuagcao com o Sistema de Garantia
de Direitos; e por fim, desligamento gradativo desde a chegada da criangca e do
adolescente.

O principal instrumento de trabalho no Servigo de acolhimento é a elaboragao
do Plano Individualizado de Atendimento - PIA, o qual consiste no estudo e
acompanhamento do histérico familiar do acolhido, a convivéncia comunitaria, a
situacao escolar, profissionalizagcdo, saude mental e fisica. Elaborado também um
plano de acdo e \visualizacdo das perspectivas e possibilidades para o
desenvolvimento do caso, seja visando a reintegracdo a familia de origem,
articulagdo com a familia extensa ou colocagao em familia substituta.

Diante disso, a equipe técnica realizara o acompanhamento da crianga e do

adoelscente e seus contexto familiar, se utilizando das seguintes agdes:
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- visitas domiciliar com objetivos diversos (andlise do contexto do nucleo
familiar, orientagdes e acompanhamento) de acordo com a demanda
especifica levantada;

- estudo de caso para identificar e levantar as possibilidades para a
reintegracéo familiar;

- atendimento individual e familiar de maneira a acolher as angustias e oferecer
orientagdes e encaminhamentos necessarios;

- eventos e atividades com familiares objetivando o fortalecimento de vinculos,
integracéo entre os membros e reflexées diante das demandas do grupo;

- encaminhamento e acompanhamento de integrantes da familia a rede local
de acordo com as demandas identificadas;

- articulagdo no ambito do SUAS, Sistema Educacional e demais 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos para a identificacdo da situagao da familia,
visando uma acido que contribua com mudancas favorecendo o retorno ao
convivio com a familia de origem, extensa e/ou substituta.

Ao longo do periodo de acolhimento, o PIA sera constantemente atualizado
pela equipe técnica, conforme evolugdo das demandas especificas de cada crianga
e/ou adolescete inserido no Servigo de Acolhimento Institucional, juntamente com a

direcao e educadores sociais.
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6 AVALIAGAO E MONITORAMENTO

A avaliagdo e o monitoramento serdo realizados regularmente por meio das
interacbes diarias entre educadores sociais, acolhidos e demais profissionais
durante os atendimentos e orientagdes técnicas. Acompanhamento registrado no
livro de relatério diario da instituicdo, o qual visa verificar a evolugao e as conquistas

dos acolhidos desde o primeiro contato até a etapa do pds-acolhimento.

Diante da superagdo da situagdo de risco que motivou o acolhimento, os
técnicos de referéncia, em conjunto com os educadores sociais e a diregao, deveréo
informar as demais equipes e a Rede de Protecéo a Crianca e ao Adolescente. Essa
avaliacao deve ser registrada no documento técnico do acolhido, onde constam as
situagdes vivenciadas, o que possibilita um acompanhamento mais efetivo e
favorece a organizagao do servigo, detalhando os avangos e as dificuldades

enfrentadas ao longo do processo.

O monitoramento das conquistas e necessidades integra o planejamento do
servigo, permitindo a revisdo de procedimentos e a adogdo de novas estratégias
para contemplar as demandas dos acolhidos e efetivar sua protecdo. Um dos
objetivos centrais € reconhecer a necessidade de mudangas que aperfeicoem a
oferta do servigo e qualifiquem o atendimento, contribuindo diretamente para a

melhoria da qualidade de vida.

Avaliar, portanto, tem o propdsito de nortear o planejamento, intervir e
aprimorar a pratica de servigo. A avaliagdo promove a aprendizagem, no qual os
acolhidos, principalmente, juntamente com a equipe, tém a oportunidade de se
autoavaliarem e reconhecerem seus progressos. Processo esse, cumulativo e

continuo, com acompanhamento sistematico e registro formal dos dados obtidos.

O processo avaliativo ndo se restringe as atividades desenvolvidas, mas
abrange as atitudes, o interesse, a participagdo e a compreensao da realidade por
parte dos acolhidos. Devem ser estimuladas discussdes que exercitem a capacidade
de estabelecer relagdo entre o aprendizado e o vivido. A intervengdo nessa
realidade sera constante, visto que ha o compromisso de propor solugdes e

possibilidades para a transformacao social. Aspecto que serve como parametro e
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critério fundamental para a avaliacido. Nessa etapa, ressalta-se que a avaliagao do
educador € indispensavel para propor modificagdes que visem ao crescimento

continuo dos acolhidos, da instituicdo como espaco de protecao (BRASIL, 2017).
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Mesmo com todas as melhorias ja realizadas ao longo dos anos no espac¢o do Abrigo Municipal, compreende-se que ainda

ha muito por fazer, a seguir propostas de possiveis melhoria, em escala de urgéncia, semanalmente, mensalmente, anualmente e
para o periodo de 2026 a 2030:

- Orientar e planejar as atividades
tematicas dentro da instituicao;

Social

Areas Metas Acoes Parcerias Periodo
Estrutura  Fisica: | - Dividir os acolhidos por | - Buscar parcerias/convénios para | - Prefeitura Municipal 2026/2030
entorno, prédio e | faixa etaria de | outros espacos de acolhimento | - Secretaria Municipal de Assisténcia
funcionamento desenvolvimento, criangas e | institucional destinado | Social

adolescentes. adolescentes para separar as | - Diregcéo
faixas etarias (0 a 11 anos e 12 a | - Equipe técnica
18 anos).
- Implementagdo de um |- Cadastro e atualizagdo dos | - Equipe Técnica Semestralmente
sistema de cadastro de | Planos Individuais de Acolhimento - Educadores Trimestralmente
criangas e adolescentes - Acolhidos
acolhidos - Rede de Protecao
Estrutura de | - Capacitagdo continua para | - Oferecer ao diretor, educadores | - Secretaria Municipal de Assisténcia | Semestralmente
Recursos 0 quadro de funcionarios do | sociais e servigos gerais diversas | Social
Humanos: Servigo: direcédo, educadores | capacitagdes ao longo do ano, | - Prefeitura Municipal
educadores sociais | sociais, servicos gerais e | para garantr a melhoria das
e pedagogo equipe técnica. atribuicbes e a qualidade da oferta
dos servicos;
- Capacitagao inicial para os | - Oferecer ao diretor, educadores | - Secretaria Municipal de Assisténcia Frequente
profissionais que iniciardo no | sociais e servigos capacitacdo | Social
quadro do Servico: diregcdo, | inicial para o ingresso no Servico; - Prefeitura Municipal
educadores sociais, servigos
gerais e equipe técnica.
- Contratagéo do profissional | - Acompanhar os acolhidos nas | - Prefeitura Municipal 2026/2030
de pedagogia para compor a | atividades do sistema de ensino e | - Recursos Humanos
equipe do abrigo reforco escolar; - Secretaria Municipal de Assisténcia
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- Realizar o0s registros nos
prontuarios de acordo com a
evolugao dos acolhidos;

- Desenvolver projetos
relacionados a  aprendizagem
dentro do espaco de acolhimento;
- Atualizagdo e produgdo de
documentos  relacionados  ao
funcionamento da Instituicao
(calendario, ppp, planejamento,
regimento interno, entre outros).

Estrutura de | - Melhorar a leitura e a |- Verificar a oferta de reforgo | - Secretaria Municipal de Educagao 2026/2030
Ensino e | escrita dos acolhidos; escolar nos sistemas de ensino do | - Equipe Técnica
Aprendizagem: municipio, de acordo com cada | - Diregao
atividades faixa etaria
- Inserir os adolescentes em | - Verificar a possibilidade de | - Secretaria Municipal de Educacgéo 2026/2030
cursos  profissionalizantes, | insercéo de cursos | - Equipe Técnica
programas de | profissionalizantes, programas de | - Diregdo
aprendizagens e afins de | aprendizagens e afins de acordo
acordo com a faixa etaria. com a faixa etaria do adoelscente.
Estrutura Didatica | - Reestruturagéo e aquisicdo | - Levantamento dos materiais | - Prefeitura Municipal 2026/2030
e educativa: | de materiais permanentes | existes no Servigo e sua condigdo | - Secretaria Municipal de Assisténcia
materiais para as atividades. de uso; Social
permanentes - Levantamento e relagdo dos
materiais necessarios para
aquisicao;
- Complementagao da | - Aquisicdo de armarios com | - Prefeitura Municipal 2026/2030
compra de materiais | chaves para uso individual de | - Secretaria Municipal de Assisténcia
permanentes para o0 | educadores e usuarios do Servigo Social
desenvolvimento do Servico.
Estrutura Didatica | - Reestruturacao e aquisicdo | - Levantamento dos materiais | Prefeitura Municipal 2026/2030

e educativa:
materiais de
consumo

de materiais de consumo
para as atividades.

existes no Servico e condigbes de
uso;

- Levantamento e relagdo dos

materiais necessarios para
aquisicao;
- Aquisicdo de materiais de

papelaria, como folha de Sulfite A4,

Secretaria Municipal de Assisténcia
Social

Direcao

Educadores e funcionarios

Acolhidos
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folnas papel cartdo, de cores
diversas, cartolinas coloridas, lapis
de cor, giz de cera, canetinha
colorida, massa de modelar, palitos
de picolé, palitos de churrasco,
folha de seda, bastdo de cola,
bastdao de cola p/ pistola de cola
guente, entre outros.

- Acompanhar o uso de
material para que néo tenha
desperdicios.

- Criar mecanismos e acompanhar
diariamente o uso dos materiais
utilizados, sensibilizando para o
uso consciente;

- Criar mecanismos de controle de
compra de material, incentivando o
consumo consciente de papel € o
uso planejado e equilibrado de
demais produtos.

Diregéo
Educadores e funcionarios
Acolhidos

PERMANENTE

- Seguir o Guia Alimentar
para a Populagdo Brasileira
para a preparagcdao das
refeicbes

- Reestruturagdo da alimentagao
dentro do Servico de Acolhimento,
conforme o Guia;

- Propor e implementar projetos de
alimentagdo saudavel, a partir de
uma dieta balanceada.

- Prefeitura Municipal

- Secretaria Municipal de Assisténcia
Social

- Direcao do Servico

- Nutricionista

2026/2030
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